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“Dispde sobre atribuicbes da Ouvidoria Geral
do Municipio de Guaramiranga e da outras
providéncias’.

LUIZ EDUARDO VIANA \VIEIRA, Prefeito Municipal de
GUARAMIRANGA, faz saber a todos os habitantes do Municipio,
gue a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte lei:

Art. 1°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Guaramiranga, criada
pelo art. 29 da Lei n° 172/2009, tem por objetivo assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administracdo Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e
sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e
entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos municipais.

§ 1°. A Ouvidoria Geral sera chefiada por servidor efetivo com
gratificagado pela fungao.

§ 2°. Fica criado e extinto no quadro do Gabinete do Prefeito
constante do Anexo | — Cargos de Pavimento em Comisséo — da
Lei n® 262/2013, os seguintes cargos:

Cargo Simbolo Quantidade Observagéao
Ouvidor Geral do DNS-4 01 Extinto
Municipio
QOuvidor Geral do FG-1 01 Criado
Municipio ’

Art. 2°. A Ouvidoria Geral sera o canal de comunicagao direta entre
a sociedade e a Administracdo Municipal, recebendo reclamacoes,
denuncias, sugestbes e elogios, de modo a estimular a participagao
do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na
gestdo dos recursos publicos.
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Art. 3°. Compete & Ouvidoria Geral do Municipio de Guaramiranga:

| - receber denuncias, reclamacées e representacées sobre atos
considerados  arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais,
irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores da Administracéo Publica Municipal direta
e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, e elogios e

lI - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para
que prestem informacées e esclarecimentos a respeito das
comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguacées e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas,
excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo
O retorno dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos
resultados alcancados:

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servigcos da Ouvidoria
do Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizagso
continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

VI - promover a realizacdo de pesquisas, seminarios € Ccursos
sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do
cidadao perante a administracéo publica;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacéo
relativa as denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1° A Ouvidoria Geral mantera sigilo sobre dentncias e

reclamacdées que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando
a protecao dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for

solicitado.
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§ 2° A Ouvidoria Geral mantera servigco telefénicos gratuito em
horarios disciplinado por decreto, destinado a receber as denuncias
€ reclamacées, garantindo o sigilo da fonte de informacéo.

Art. 4° - Os pedidos relativos ao Acesso a Informacées Publicas,
conforme determinagées contidas na Lei Federal n° 12.527. de 18
de novembro de 2011, deverzo ser formulados exclusivamente
através do Sistema de Informacéo ao Cidadao — SIC, o qual foi
criado para atender e orientar o publico quanto ao acesso 3
informagbes; informar sobre a tramitac&o de documentos nas suas
respectivas unidades: e protocolizar documentos e requerimentos
de acesso a informacdes

Art. 5° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposicées em contrario, notadamente os art. 29 da
Lei n® 172/2009 e art. 30 e da Lej n° 262/2013.

Prefeitura Municipio de Guaramiranga, aos 05 de setembro de
2016.
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PROJETO DE LEIN°._0}3 /2016.
MENSAGEM N°. 042 /2016.

Senhor Presidente da Camara Municipal
Senhores Vereadores.

Em anexo encaminhamos a esta Egrégia Camara o Projeto
de Lei Municipal para o qual pedimos apreciacdo em REGIME DE
URGENCIA.

Pela presente estamos remetendo a elevada apreciacéo do
Poder Legislativo Municipal, Projeto de Lei n° _(Q123 /2016, datado de 05 de
setembro de 2016 que dispde sobre atribuicdes da Ouvidoria do Municipio de
Guaramiranga.

Certos que, mais uma vez, contaremos com o imprescindivel
apoio dos que fazem o Legislativo Municipal, deferindo a aprovando o
referido Projeto de Lei, aproveitamos o ensejo para apresentar a todos,
nossos protestos de estima e elevada consideracéao.

Sendo o que tinhamos para o momento, subscrevemo-nos,
renovando elevados protestos de estima e distinta consideragao.

Cordialmente,

Ao
Excelentissimo Senhor
Paulo Alberto Cavalcante

MD. Presidente da Camara Municipal de Guaramiranga
NESTA




